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Deryby menas

Scenarijaus aprasymas ir veiksmy planas

Kontekstas

Zaidéjai yra komunikacijos paslaugy jmonés ,Your best talk” atstovai. Jie susitinka
su potencialiu klientu ir turi jj jtikinti, kad , Your best talk” paslaugos gali patenkinti
jy poreikius.

Po 15 minuciy Zaidéjy pasveikinimo ir instruktazo, Zaidéjai turi 30 minuciy
iSsiaiskinti geriausig derinj, atitinkantj jy paslaugg ir kliento poreikius, ir 15 minuciy

paaiskinti savo atsakymg Zaidimo vadovui.
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Aprasymas

A etapas: Komandos iStekliy apibrézimas

Tikslas: Nustatyti kiekvieno komandos nario jgadZius ir stiprigsias puses. Sio etapo

trukmé turéty bati apie 5 minutes.

Veikla: Zaidéjai ivardija kiekvieno komandos nario konkrecius jgadZius (pvz.,

projekty valdymas, interneto svetainiy karimas, grafinis dizainas ir kt.).

Laukiamas rezultatas: AiSkus kiekvieno nario jgtdZiy ir stipriyjy pusiy sgrasas,
kuris bus panaudotas kliento poreikiams tenkinti. Kiekvienam darbuotojui turéty

bati naudojami lipdukai.

B etapas: Klienty poreikiy supratimas

Tikslas: Suprasti pagrindinius ir papildomus kliento poreikius. Sio etapo trukmé

turéty bati apie 5 minutes.

Veikla: Zaidéjams pateikiamas kliento poreikiy sgrasas su kiekvienam poreikiui

patenkinti reikalingu laiku.

Laukiamas rezultatas: AiSkus kliento poreikiy ir jiems patenkinti reikalingo laiko
supratimas. Jie turéty suskirstyti poreikius j privalomus ir neprivalomus ir uzrasyti

juos ant lipniy lapeliy arba matricos baltoje lentoje.
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C etapas: Poreikiy ir jgudziy derinimas

Tikslas: Suderinti kliento poreikius su komandos jgidZiais. Sio etapo trukmé turéty

bati apie 5 minutes.

Veikla: Zaidéjai turi suderinti kiekvieno kliento poreikius su komandos nariy

jgudziais.

Laukiamas rezultatas: Lentelé arba sarasas, rodantis, kurie komandos nariai gali

patenkinti kuriuos poreikius, naudojant tokig matrica:

JU POREIKIAI
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D etapas: Dienos jkainiy apskaiciavimas

Tikslas: Apskaiciuoti su kiekvienu komandos nariu susijusias ir kitas i$laidas. Sio

etapo trukmé turéty bati apie 5 minutes.

Veikla: Zaidéjai apskaiciuoja kiekvieno komandos nario dienos jkainius,

atsizvelgdami j jo atlyginimg ir kitas iSlaidas (huomag, jrangg ir kt.).

Laukiamas rezultatas: Kiekvieno komandos nario dienos jkainiy sgrasas.

E etapas: scenarijy ir kainy intervalo apibrézimas

Tikslas: Nustatyti galimus scenarijus ir paslaugos kainy intervalg. Sio etapo trukmé

turéty bati apie 10 minuciy.

Veikla: Zaidéjai taiko dienos jkainius kiekvieno reikalavimo numatomai trukmei ir
apskaiciuoja bendrg kaing. Tada jie nustato kainy intervalg, atsizvelgdami j jprastg

jmonés pelno marzg ir priimting minimuma.

Laukiamas rezultatas: Paslaugos kainy intervalas ir galimi scenarijai.
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Apzvalga
Tikslas: Pateikti pasitlyma klientui ir aptarti galimus variantus.

Veikla: Zaidimo vadovas paprao Zaidéjy pristatyti savo pasitlyma klientui. Po to

aptariamos galimybeés ir galimi pakeitimai.

Laukiamas rezultatas: Aiskus ir jtikinamas pasidlymas klientui, pagrjstas tvirtais
argumentais, pagrjstais ankstesniais etapais. Si struktara leidZia dalyviams sekti
logiskg procesg, kad suprasty kliento poreikius, jvertinty savo komandos jgtdzius ir

suformuluoty konkurencingg pasitlyma.

Bendrai finansuoja \
Europos Sagjunga

8j projektg finansavo Europos Komisija. Sis leidinys atspindi tik autoriaus pozidrj, ir Komisija
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Projekto kodas: 2023-2-LT02-KA220-YOU-0001831156
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